	Betriebsanweisung

Verkaufsstellen – Ladendiebstahl
Diese Betriebsanweisung hilft Ihnen, Ladendiebstählen vorzubeugen.

	· Den Kunden persönlich begrüßen.
· Immer wieder aktiven Blickkontakt mit dem Kunden pflegen.
· Verdächtige Personen offen und aufmerksam beobachten.
· Verdächtigen Personen Hilfe anbieten.
· Verdächtige Personen nicht mit der Ware allein lassen.
· Den Kunden persönlich verabschieden.
· Auf Kunden mit großen Taschen, Rucksäcken, Tüten, Mänteln und sonstiger weiter Kleidung besonders achten.
· Kunden, die im Laden Ware einstecken, freundlich daran erinnern, an der Kasse das Bezahlen nicht zu vergessen.
· Kinderwagen und sonstige Transportmittel bzw. transportable Verstecke, wie Kartons u.a., entsprechend aufmerksam verfolgen.
· Handwerker, Vertreter und Lieferanten wie Kunden behandeln.



